
Справка по результатам анкетирования «Удовлетворенность родителей (законных 

представителей) обучающихся качеством предоставляемой образовательной услуги 

по образовательным программам» 

от 21.01.2025 г. 

Цель анкетирования: выявить удовлетворенность родителей (законных представителей) 

обучающихся качеством обучения детей в МАУДО «МУК». 

Сроки проведения анкетирования: 09-28.12.2024 г. 

Основание для анкетирования: план работы МАУДО «МУК» на 2024-2025 учебный год. 

Результаты анкетирования: составленная анкета для родителей (законных представителей) 

обучающихся содержала 10 вопросов (Приложение 1). Проведение анкетирования 

осуществлялось в электронном формате (посредством официального сайта МАУДО 

«МУК», официальных групп в социальных сетях) и предлагалось пройти родителям 

(законным представителям) обучающихся всех структурных подразделений учреждения. 

Всего в анкетировании приняло участие 496 человек. Подробные результаты представлены 

в Приложении 2. 

Выводы: родители (законные представители) обучающихся МАУДО «МУК» 

удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг по образовательным 

программам, включая уровень преподавания и стиль взаимоотношений участников 

образовательного процесса, материально-техническое обеспечение и санитарно-

гигиенические условия. Большинство респондентов причиной обучения в МАУДО «МУК2 

указали хорошие отзывы знакомых, что говорит о высоком уровне организации 

образовательного процесса и качестве предоставляемых образовательных услуг. Также 

большинство респондентов отмечают, что занятия для детей в МАУДО «МУК» являются 

источником получения знаний в интересующей области и средством развития 

способностей обучающихся. Для более успешной реализации обучения считают 

необходимым увеличить объем сведений о мире труда, профессий. Основные 

высказывания родителей (законных представителей) обучающихся отражают 

благоприятное отношение к деятельности учреждения и выражаются в пожелании 

дальнейшего развития и процветания, имеются предложения по обновлению оборудования 

для реализации программ технической направленности, больше дополнительных занятий. 

Общая удовлетворенность родителей (законных представителей) составляет 100%. По 

указанным пожеланиям родителей (законных представителей) прослеживается готовность 

рекомендовать данное учреждение другим составляет более 88%. Следовательно, 

созданная система работы МАУДО «МУК» позволяет удовлетворять потребности и 

запросы родителей (законных представителей) обучающихся, учитывая современные 

тенденции в образовании и своевременное реагирование на конструктивную критику, 

вносимые предложения. 



Рекомендовано: 

1. Доложить результаты анкетирования на совещании при директоре в январе 2025 г., 

на заседании методического совета в феврале 2025 г. 

2. Руководителям отделов внести предложение о разработке мероприятий по 

проведению информационно-рекламной кампании о реализуемых программах в 

МАУДО «МУК» на 2025-2026 учебный год. 

 

Методист         Набокова Е.О. 



Приложение 1 

Анкетирование проводилось в электронном формате. На официальном сайте учреждения и в 

официальных группах МАУДО «МУК» в социальных сетях была размещена активная ссылка на 

заполнение анкеты: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Приложение 2 

Результаты анкетирования «Удовлетворенность родителей (законных представителей) обучающихся 

качеством предоставляемой образовательной услуги по образовательным программам. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 


