ОЛИМПИАДНЫЕ ЗАДАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГОЭТАПА
ОЛИМПИАДЫ ШКОЛЬНИКОВ
«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» (ПРАВОВАЯ ЧАСТЬ)
2021 – 2022 УЧЕБНЫЙ ГОД


Тест № 1
	Составить определение понятия ПОКУПАТЕЛЬ используя названные слова: лицо;  для; семейного; товары; это; покупатель; потребление; или; приобретающие; услуги; физическое ; личного. 

Тест № 2
	Составить определение понятия ПРОДАВЕЦ,  используя  перечисленные слова: лицо; потребителя; физическое; юридическое; реализует; для; или; которое; товары; нужд; личных; семейных.

Тест № 3
           Составить определение понятия ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ  НА ИНФОРМАЦИЮ используя перечисленные  слова: об изготовителе; вправе; потребитель; предоставления; и достоверной; необходимой; потребовать; режиме; информации;  работы; и реализуемых; товарах.
 
Тест № 4
	Кого из названных субъектов  ФЗ  РФ«О защите прав потребителей» считает потребителем: 
1. Гражданина РФ;
2. Юридическое лицо;
3. Иностранного гражданина;
4. Организацию или учреждение.

Тест № 5
	Какие из названных органов могут защитить права покупателей продовольственных товаров:
1. Суд;
2. Комитет по защите прав потребителей;
3. Федеральный антимонопольный комитет;
4. Госторгинспекция;
5. Комитет по розничной торговле.


Тест № 6
	На какую информацию о товаре имеет право  покупатель в соответствии с ФЗ РФ «О защите прав потребителей».
1. о качестве товара;
2. о безопасности использования;
3. о производителе;
4. о цене товара у других продавцов;
5. о сроках годности товара;
6. правильно ли выбрал товар.

Тест № 7
	Покупатель  товара надлежащего качества в случае если он не подошел по каким-то причинам имеет право на:
	1.обмен на аналогичный товар в течение 14 дней не считая дня продажи;
	2. возврат денежных средств и расторжение договора купли-продажи;
	3. на обмен товара в течение 1 месяца со дня покупки;
	4. на замену на любой другой товар по той же цене.


Тест № 8
	Верно ли утверждение «Действие ФЗ  РФ «О защите прав 
потребителей» НЕ  распространяется на товары приобретенные в интернет-магазине».
1. Да
2. Нет

Тест №9
         Верно ли утверждение «Отношения в области защиты прав потребителей  в  России регулируется исключительно нормами международного права».
1. да
2. нет
Тест № 10
         Верно ли утверждение «Потребитель вправе предъявить требования к продавцу о замене товара надлежащего качества на другой товар надлежащего качества, того же производителя  в течение, 14 дней не считая дня продажи».  
1. да
2. нет
Тест № 11
	Верно ли утверждение «Продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества».
          1. да
          2. нет

Тест № 12
	Вставить пропущенные слова в определение понятия ПОТРЕБИТЕЛЬ –
гражданин, имеющий намерения _________________ или _______________
либо _________________, приобретающий или использующий ___________________, работы, услуги исключительно  для ________________, семейных, домашних нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.


Тест № 13
	Вставить пропущенные слова в определение понятия ИСПОЛНИТЕЛЬ- это организация ______________________ от её организационно-правовой формы, а так же ___________________предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги  ___________________ по взаимному__________________.	

Тест № 14
	Вставить пропущенные слова в определение понятия ИЗГОТОВИТЕЛЬ – это_______________  независимо  от  её организационно-правовой формы, а также индивидуальный ___________________, производящие товары для __________________       _____________________.


Тест № 15
	Выбрать положения определяющие права потребителя. Обозначить их цифрами.
1. На приобретение товара надлежащего качества;
2. Устанавливать цену товара;
3. Полную и достоверную информацию;
4. Определять гарантийные сроки использования товара;
5. На защиту прав и интересов потребителя.

Тест № 16
	Выбрать положения определяющие способы защиты нарушенных прав потребителей. Обозначить их цифрами.
1. самозащита;
2. обращение в международный суд в Гааге;
3. Федеральный антимонопольный комитет;
4. соразмерное уменьшение цены;
5. адвокатская защита;
6. федеральные суды.

Тест № 17
        Выбрать установленные законом сроки возврата непродовольственных товаров надлежащего качества, если товар не подошел по каким-то причинам:
1. один месяц;
2. 14 дней не считая дня продажи;
3. по усмотрению продавца;
4. не возможно ни при каких условиях.  
     
Решить ситуационные задачи

Задача № 1
         Буколин заключил договор с мебельным комбинатом на изготовление кухонного гарнитура, в указанный срок он внес предоплату в размере 100% от стоимости мебели. Гарнитур к установленному в договоре сроку не был изготовлен. В ответ на устную претензию заказчика  о срыве сроков подрядчик ответил, что причиной нарушения сроков является период отпусков сотрудников. Более того, ему придется доплатить ещё 3 тысячи рублей, в связи с подорожанием материалов, вызванным инфляцией.
            Правомерны  ли действия представителей мебельного комбината? Как разрешается данная ситуация с точки зрения закона? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________


Задача № 2
	Мария заказала электроплитку для дачи с доставкой в офис в интернет - магазине.  В оговоренный срок покупку доставил курьер, получил деньги за плитку и доставку, оставил документы подтверждающие покупку. Дома, проверяя  работу плитки, она обнаружила сколы на корпусе прибора. На следующий день она позвонила в магазин с вопросом как обменять некачественный товар. Менеджер объяснила, что право замены распространяется только на технически неисправный товар. В данном случае обмену товар не подлежит.
	Правомерны ли действия менеджера? Распространяется ли действие ФЗ РФ  «О защите прав потребителей» на интернет торговлю?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Задача № 3
	Нина  Васильевна в сетевом магазине купила  ореховый торт известной кондитерской фабрики. Дома она пригласила соседку на чай с тортом. Соседка откусила кусочек торта и сломала зуб о твердый предмет, которым оказался крупный кусок скорлупы грецкого ореха.
	Кто и кому может предъявить претензии в данном случае? На какую компенсацию  причиненного вреда женщины могут рассчитывать в данном случае?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Задача № 4
	Александра приобрела в аптеке «Лист брусники» в бумажной упаковке.  Дома она обнаружила, что брусничный лист пахнет валерианой. Она сразу же вернулась в аптеку и потребовала замены данной упаковки на другую.    Фармацевт отказал, сославшись на то, что лекарственные препараты обмену и возврату не подлежат. Александра обратилась к заведующей аптекой. В ходе разбирательства заведующая обнаружила, что упаковки всех растительных препаратов хранятся в общем ящике. Заведующая распорядилась вернуть Александре деньги за «неудачную покупку».
	Правомерны ли действия фармацевта и почему заведующая приняла такое решение?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Задача № 5
	В сентябре Андрей купил электрочайник известной фирмы  китайского производства. 1 декабря того же года чайник перестал автоматически отключаться. Андрей обратился в гарантийную мастерскую, где ему объяснили, что ремонт будет стоить больше, чем покупка нового чайника. Мастерская выдала заключение, что чайник ремонту не подлежит. Андрей обратился в магазин с просьбой заменить чайник. От продавца последовал отказ и объяснение, что на импортную бытовую технику гарантия производителя не распространяется, а срок возврата неисправной техники 14 дней при наличии чека на покупку.
	Правомерен ли отказ и почему? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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